BAKS LOGISTIEK KIJKT VOORUIT MET CLOUD COMPUTING

In de wolken,
klaar voor de groei

“Als onze systemen niet beschikbaar zijn, hebben we echt hele serieuze problemen”, zegt operational manager

Han Ruumpol van Baks Logistiek in Borculo. Het transportbedrijf it de Achterhoek koos daarom op aanraden

van Switch voor cloud computing. De verwachte groei is daarbij een belangrijke factor. “Je kunt alleen groeien

met partners die kunnen meegroeien.”

Waar de transportsector op sommige plek-
ken letterlijk tot stilstand komt, gaat het Baks
voor de wind. Het bedrijf is een steeds gro-
tere speler in het vervoer van levensmiddelen
en veevoer. Totaal verschillende activiteiten
die op twee vestigingen in Borculo strikt ge-
scheiden zijn. Han Ruumpol dicht de groei
toe aan geleverde kwaliteit. “In de transport-
sector red je het niet meer alleen met je prijs-
niveau. Opdrachtgevers verwachten dat je
meedenkt en je bemoeit met hun processen,
zodat je viteindelijk allebei efficiénter werkt.
Daarin zijn we sterk.”

GROEIEN

Toen Baks toe was aan vervangen van soft-
ware voor de planafdeling, verwachtte het
bedrijf dezelfde houding van de automatiseer-
der. “lk ben ervan overtuigd dat je alleen kunt
groeien als je bedrijven om je heen hebt die in
staat zijn mee te groeien. Daardoor kun je fo-
cussen op je eigen business. Met Switch was
die klik er meteen”, zegt Ruumpol.

Baks stapte na advies van Switch over op
cloud computing. “Daar hebben we intern
best veel discussies over gevoerd. Je moet ac-
cepteren dat je niet langer alle data binnen je
eigen bedrijf hebt, maar dat die elders is op-

geslagen. Dat betekent dat je hele goede af
spraken moet maken over privacy-gevoelig-
heid. Je moet ook heel veel vertrouwen hebben
in de partner waarmee je in zee gaat.”

Baks koos viteindelijk voor de betrouwbaar-
heid van de (private) cloud. “Het maakt ei-
genlijk ook niet vit waar de server staat, als
alle applicaties maar gewoon altijd goed
werken. Dat is essentieel voor ons bedrijf.
Ons planpakket is bijvoorbeeld gekoppeld
aan onze boordcomputers en de urenregis-
tratie. Daarmee zijn we heel ver. We halen
zoveel informatie uvit het systeem dat ons
complete wagenpark alleen maar ritten
maakt met een optimaal rendement.”

‘Het maakt eigenlijk
0ok niet uit
waar de server staat’

BESCHIKBAARHEID

Op de afdeling Planning laat hij de dage-
lijkse praktijk zien. Planners staan voortdu-
rend online in contact met de chauffeurs. Ze
kunnen precies zien waar die zich bevinden,

welke vervolg-rit het meest rendabel is en of
chauffeurs voldoen aan de Rijtijldenwet. Ver-
der scant Baks zowel inkoopfacturen als
vrachtbonnen. Ook is het hele systeem ge-
koppeld aan Exact. “Omdat we zoveel ver-
schillende applicaties gebruiken, zijn we
geen eenvoudige klant voor cloud compu-
ting. Toch is de beschikbaarheid optimaal.
Ook tijdens de overstap zijn we geen mo-
ment uit de lucht geweest.”

Volgens Ruumpol is de ICT-omgeving nu ook
super-stabiel. Het voldoet volledig aan de
verwachtingen. “Het is bovendien een zeer
goede fundering voor een aantal nieuwe ap-
plicaties die we willen toepassen én voor
verdere groei. Niet alleen omdat eventuele
nieuwe vestigingen gemakkelijk gekoppeld
kunnen worden aan het netwerk, maar ook
omdat cloud computing de bedrijfsvoering
veel efficiénter maakt. Als uitbreiding van het
wagenpark betekent dat je ook meer kan-
toorpersoneel moet aannemen, schiet je per
saldo niets op. Door onze keuze houden we
meer ruimte over op de afdelingen. Met
evenveel mensen verrichten we meer werk.
Dat is cruciaal als we verder willen groei-

"

en.

HAN RUUMPOL: "JE MOET VEEL VERTROUWEN HEBBEN IN EEN CLOUD-PARTNER.”
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OF KIKT U OP

De Switch oplossing

Switch Cloud Computing bleek dé oplossing voor Baks
in Borculo. Het bedrijf verwacht de komende jaren
groei. Dankzij cloud computing kunnen nieuwe loca-
ties snel aanhaken op het netwerk, zonder veel extra
investeringen. Baks heeft bovendien veel medewerkers
op de weg, die toch overal op het netwerk moeten kun-
nen. De cloud biedt daarvoor ideale mogelijkheden.
De Switch Cloud voorziet gebruikers op een veilige
manier van alle voordelen van cloud computing,
want alle gegevens, servers en virtuele werk-
plekken worden in een volledig afge-
schermde private cloud geplaatst.




